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Installation d’un certificat sur support cryptographique

ETAPE 1 : VERIFIEZ LA LIVRAISON

CERTINOMIS VOUS FOURNIT LES ELEMENTS SUIVANTS :

] Un certificat déja installé sur une carte a puce prédécoupée @
A
. Des codes PIN par courrier séparé EJ_’_I?:
Si vous I'avez commandé, un lecteur-clé USB @ swe  OU uUN lecteur de carte 3}

Si 'un de ces éléments ne vous est pas parvenu, vous devez nous en faire part dans le mois qui
suit I'’e-mail confirmant la validation de votre demande.

ETAPE 2 : INSTALLATION DU LOGICIEL MORPHO

[Le logiciel Gemalto ne concerne que les clients qui réinstallent un certificat antérieur a octobre 2011]

Vous devez étre connectés en tant qu’ « Administrateur » sur votre poste, et si possible,
accompagnés de votre service informatique pour les manipulations.

1. Connectez-vous sur votre compte de guichet de demande en suivant la méme procédure
que pour la commande (et en utilisant I’e-mail et le mot de passe choisi a la premiére
connexion)

2. Dans le menu de gauche cliquez sur le dernier bouton « drivers et pilotes »

(Vous pouvez visualiser ce bouton par I'image « Drivers et Pilotes » consultable dans la rubrique « Informations
Pratiques » de notre site www.certinomis.fr)

Télécharger la version du driver correspondant a votre plateforme de travail

Si vous étes sous Mac OS X, téléchargez aussi la notice correspondante.

Choisissez le bouton « exécuter ».

Choisir la langue d'installation puis accepter les termes de la licence. Quand cela vous est
demandé, cliquez sur les boutons « suivant » puis « installer », pour passer aux €tapes
suivantes.

7. Vous devez accepter de redémarrer le poste en appuyant sur le bouton fermer.

ETAPE 3 : CONNEXION DU MATERIEL

= Pour un lecteur de carte a puce, insérez la carte a puce comme sur cette }
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= Pour un lecteur format clé USB, détachez la puce de sa carte, puis insérez-la dans la clé
en respectant le schéma ci-aprés : en positionnant la clé USB de fagon a voir la LED, le

coin biseauté de la puce doit se situer en haut a gauche dans le lecteur-clé USB.

Branchez le support a votre ordinateur. Windows détectera le matériel branché. Attendre
que la LED ait terminé de clignoter sur la clé USB ou sur le lecteur de carte.
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ETAPE 4 : TEST DE BON FONCTIONNEMENT
Votre certificat est maintenant prét a I'emploi.

Pour vérifier que votre certificat est maintenant prét a [I'emploi, rendez-vous sur
. . . , . ; i

(Ou rendez-vous sur le site www.certinomis.com, menu « Informations pratiques », puis « Tester votre certificat »)

. Si le test est positif, votre certificat fonctionne bien et ne peut en aucun cas
étre a I'origine d’un probléme de connexion.

(Vous pouvez imprimer la page de résultat de test pour la communiquer au support
technique du service distant sur lequel vous rencontrez des difficultés d’utilisation.)

= Si le test échoue deux fois de suite, vous pouvez contacter notre support
technique Certinomis au 0 892 70 70 66.

INFORMATIONS PRATIQUES

Pour trouver le numéro de série du certificat ou toute autre information quiy est contenue :

1. Ouvrez une page Internet Explorer

2. Cliquez sur le menu : « Outils », puis « Options Internet »

3. Dans la fenétre «Options Internet », cliquez sur l'onglet « Contenu » puis sur le bouton
« Certificats ».

4. Faites un double clic sur la ligne pour voir apparaitre le certificat, ou cliquez sur le bouton
« Afficher ».

5. Dans la fenétre du certificat, cliquez sur l'onglet « Détails ».

Pour utiliser le certificat sur un service en ligne (TEIETVA, SIV, Banques...) vous devez déclarer ce
certificat auprés de ce service. S’il s’agit d’un renouvellement vous devez déclarer le nouveau
certificat avant que I'ancien ne soit expiré.

Ensuite, Si l'application Classic Client Toolbox de Gemalto est présente sur votre poste et que vous
ne I'utilisez plus, elle doit étre désinstallée avec votre service informatique (ou bien en consultant
la rubrique « Désinstallation de Gemsafe Tool Box » dans la rubrique «Informations Pratiques /
FAQ » de notre site

EN SAVOIR PLUS

= Vous pourrez obtenir des informations techniques supplémentaires sur notre FAQ
(www.certinomis.fr rubrique «Informations Pratigues» ou bien par e-mail a I'adresse
support.enligne@certinomis.fr )

= Vous pourrez obtenir des informations commerciales sur nos services au O 826 826 626 ou
bien par e-mail a I'adresse service.commercial@certinomis.fr
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